
OBCHODNÍ PODMÍNKY PLATNÉ OD 1.9.2025 

 

Expedice a dodávka zboží 

Objednaný produkt expedujeme do 72 hodin od objednání za předpokladu, že je tento produkt 
nabízen skladem. Produkty, které jsou nabízeny na dotaz budou dodány dle domluvy s 
objednatelem, která bude potvrzena e-mailem. 

 

Storno objednávky 

Všechny odeslané objednávky jsou závazné, storno lze provést do 24 hodin od objednání. V 
případě jakékoliv změny anebo jiného požadavku je nutné vše potvrdit písemně (e-mailem). 
Prodávající si vyhrazuje možnost stornovat objednávku. Důvody však musí náležitě vysvětlit.  

 

Platba 

V případě platby předem vyčkejte na potvrzení objednávky a vyzvání k platbě. 
Č.ú. 107-7544870217 / 0100 
Do variabilního symbolu uveďte číslo objednávky. 

V případě dobírky budete obeznámeni s odesláním. 

 

Mimosoudním řešení spotřebitelských sporů (ADR) 

V případě, že se kupující dostane do sporu s prodávajícím (například spory z vadného plnění 
[reklamace zboží a služeb]) a tento spor nejsou schopni spolu vyřešit, kupující se může obrátit 
na Českou obchodní inspekci (ČOI). Více na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ 

 

Reklamace 

V případě reklamace nás kontaktujte, nejlépe písemnou formou (e-mail nebo dopis). Podle 
povahy reklamace dohodneme společný postup k vyřízení této reklamace. Reklamace, pokud 
je to možné, vyřizujeme okamžitě, nejpozději však do 30 dnů od jejího obdržení. 

 

Vrácení zboží – odstoupení od kupní smlouvy 

Do 14 dnů máte právo odstoupit od této smlouvy bez udání důvodu.  

Máte právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne následujícího po 
dni uzavření smlouvy a v případě uzavření kupní smlouvy kdy Vy nebo Vámi určená třetí osoba 
(jiná než dopravce) převezmete zboží.  

Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musíte o svém odstoupení od této 
smlouvy informovat společnost Cars87.com (Ing. Radek Šíp), se sídlem Renneská třída 399/21, 
639 00 Brno, identifikační číslo: 88611680, formou jednostranného právního jednání 

https://coi.gov.cz/informace-o-adr/


(například dopisem zaslaným prostřednictvím provozovatele poštovních služeb, nebo e-
mailem). Můžete použít přiložený vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy. 

Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení od této smlouvy, postačuje odeslat odstoupení od 
smlouvy před uplynutím příslušné lhůty. 

Pokud odstoupíte od této smlouvy, vrátíme Vám bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 
dnů ode dne, kdy nám došlo Vaše oznámení o odstoupení od smlouvy, všechny platby nebo 
jejich část, které jsme od Vás obdrželi, včetně nákladů na dodání (kromě dodatečných nákladů 
vzniklých v důsledku Vámi zvoleného způsobu dodání, který je jiný než nejlevnější způsob 
standardního dodání námi nabízený). Pro vrácení plateb použijeme stejný platební 
prostředek, který jste použil(a) pro provedení počáteční transakce, pokud jste výslovně 
neurčil(a) jinak. V žádném případě Vám tím nevzniknou další náklady. Platbu vrátíme až po 
obdržení vráceného zboží nebo prokážete-li, že jste zboží odeslal(a) zpět, podle toho, co 
nastane dříve.  
 
Ponesete přímé náklady spojené s vrácením zboží. Odpovídáte pouze za snížení hodnoty zboží 
v důsledku nakládání s tímto zbožím jiným způsobem, než který je nutný k obeznámení se s 
povahou a vlastnostmi zboží, včetně jeho funkčnosti.  
 
Pokud jste požádal(a), aby poskytování služeb začalo během lhůty pro odstoupení od smlouvy, 
zaplatíte nám částku úměrnou rozsahu poskytnutých služeb do doby, kdy jste nás 
informoval(a) o odstoupení od smlouvy, a to v porovnání s celkovým rozsahem služeb 
stanoveným ve smlouvě 
 


